客户保证金封闭运行结算业务协议
（会员与客户版）


甲方：山东招金集团有限公司
地址：山东省招远市温泉路118号
邮编：265400
法定代表人：翁占斌

乙方： 
地址：
邮编：
法定代表人：

为保障客户交易结算资金的安全，保证上海黄金交易所代理会员客户保证金封闭运行系统顺利运行，根据《中华人民共和国合同法》、人民银行《支付结算办法》、《上海黄金交易所交易规则》、《上海黄金交易所会员管理办法》、《上海黄金交易所结算细则》，以及上海黄金交易所（以下简称交易所）相关规定及监管要求，为明确双方的权利和义务，经双方友好协商，达成如下协议：
1、 合作原则
第1条 甲乙双方必须严格遵守国家有关法律、法规和交易所相关规定，按照本协议约定的下列条款开展业务。
第2条 甲乙双方应当以建立优势互补、长期合作为基础，开展客户保证金封闭运行资金结算业务。
第3条 甲乙双方共同协作开展保证金封闭运行业务，应以规范客户交易结算资金，保护投资者合法权益为目的，为投资者提供安全、高效、便捷的资金汇划服务，促进黄金市场的健康和稳定发展。
2、 账户管理
第4条 甲方指定如下银行账户（以下简称过渡户），用于开展客户保证金封闭运行结算业务。
户  名：山东招金集团有限公司
账  号：1606021729022123919
开户行：工商银行招远市支行
第5条 乙方指定其名下的人民币银行结算账户作为保证金封闭运行定向划转账户。乙方指定，
账号1：___________________________
账号2：___________________________
账号3：___________________________
用于保证金封闭运行定向划转绑定账户，并指定其中账号为______________________的账户为主账户，用于出金时作为指定收款账号。由乙方提供《客户信息确认函》(见附件一)给甲方，由甲方到主办银行完成乙方账户、过渡户和交易所账户的绑定工作。
第6条 乙方入金流程：乙方从其指定的绑定账户通过人民银行大额支付系统向甲方过渡户划转资金，过渡户收到资金后，由甲方指定的主办银行将其从过渡户中扣除，及时划转至交易所结算银行账户，并由甲方指定的主办银行向交易所发送入账信息，甲方二级系统自动记账。乙方账户开立在中国工商银行的，乙方可到开户行开通入金直通功能。
第7条 乙方出金流程：乙方通过甲方二级系统客户端提交出金申请，经过甲方二级系统审核后将成功信息转至交易所，并通过交易所结算银行系统转至甲方指定的主办银行，甲方指定的主办银行根据交易所信息从交易所结算银行账户中扣除相应资金到过渡户，再从过渡户中及时划转至绑定的乙方主账户中，成功后由甲方指定的主办银行向交易所发送成功信息，甲方二级系统自动记账。对出金失败导致的款项退回，甲方主办银行将按乙方重新入金处理。
第8条 甲方过渡户或乙方账户被依法查封、冻结或扣划的，甲方指定的主办银行有权根据法律相关规定对该账户进行处理。
3、 甲方权利与义务
第9条 甲方应熟悉保证金封闭运行业务的操作流程，了解交易所相关规定和制度并遵照执行。
第10条 甲方代理的客户须符合交易所的相关规定，甲方须为乙方取得相应的交易所客户编码。
第11条 甲方根据乙方提供的《客户信息确认函》，协助乙方完成账户信息绑定。乙方绑定账户如需新增变更或撤消的，甲方应协助办理，经乙方签章的单证甲方须及时向甲方指定的主办银行提交，经甲方指定的主办银行审核无误后及时完成相应的绑定工作。
第12条 甲方有权对过渡户进行查询，但不对过渡户直接进行汇划操作。
第13条 甲方及其工作人员对有关客户信息负有保密责任，不得向任何人员或机构泄漏（有权机关查询除外）。
第14条 甲方有权收取乙方因跨行划汇产生的手续费。
四、乙方责任与义务
第15条 乙方须成为交易所客户并取得有效的交易所客户编码。
第16条 乙方应当对保证金封闭运行业务有较全面的了解，应当事前知晓保证金封闭运行的流程和相关业务细节。
第17条 乙方参加保证金封闭运行业务应按要求填写《客户信息确认函》并对填写内容的准确性、完整性、真实性、有效性、合法性负责。乙方填写的《客户信息确认函》应及时向甲方提交。
第18条 乙方提供的账号作为保证金封闭运行业务的绑定账号，绑定账号的新增、变更与撤消应填制相应单证，签章后及时向甲方提交。
五、违约责任与争议处理
第19条 甲方未及时向甲方指定的主办银行提交《客户信息确认函》或因《客户信息确认函》有明显缺失未及时提示乙方修改，从而使乙方不能开展交易的，由甲方承担相应责任。
第20条 如因乙方向甲方提交的客户账户绑定信息不准确、不完整、不合法、不及时，导致乙方开展延迟保证金封闭运行业务或不能开展交易的，甲方对此不承担责任。
第21条 因人民银行大额支付系统原因，乙方客户跨行划汇清算可能存在时滞，对此导致的客户出入金不能及时到账问题，甲方不承担责任。
第22条 甲方原因导致的差错和损失，由甲方承担责任。乙方原因导致的差错和损失，由乙方承担责任。
第23条 在业务运行过程中出现差错及紧急情况时，甲乙双方都有义务尽力配合，采取一切补救措施，将风险、损失减少至最低。
第24条 在协议履行期间，如因不可抗力至使约定业务无法正常进行的，由甲乙双方应协商解决问题。
第25条 甲乙双方在履行协议过程中如发生争议，各方应本着诚信互利的原则，先行协商解决，如未能协商一致，双方均有权将争议事项提交有管辖权的法院通过诉讼解决。
六、其他事项
第26条 甲乙双方应及时根据交易所对保证金封闭运行业务的有关规定，对协议文本的相关内容进行调整。
第27条 在协议存期间，甲乙双方有触犯国家法律、法规的或被交易所取消相应资质的，本协议自动终止。
第28条 [bookmark: _GoBack]本协议有效期三年，自双方加盖公章或合同专用章之日起生效。本协议到期前一个月内，如双方均无异议，则本协议到期后自动续期三年。如任何一方在协议有效期内终止本协议的，必须提前一个月书面通知另一方。
第29条 本协议一式三份，甲乙双方各执一份，一份报送甲方指定银行。
甲方：
（公章）
法定代表人或授权代理人：
       年     月     日
乙方：
（公章）
法定代表人或授权代理人：
       年     月     日

附件一：客户信息确认函

  工商  银行  山东  分行  招远  支行_______营业部：
现提供  新增  （新增/变更/撤销）绑定代理客户资料如下：
客户名称：________________________________________
客户简称：________________________________________
绑定账户全称：___________________________________
绑定账号：_______________________________________
开户银行名称：___________________________________
开户银行联行号：_________________________________
出金默认标志：___________________________________
客户交易编码（16位）：________________________________
会员席位号(6位）：    001721                  
如有变更事项请填写需要变更上述账户的新的户名/账号/开户行或其他信息：___________________________________________
_________________________________________________________
其他绑定账户（请填写账号）：________________、______________ 信息不变                                                                               
以上信息已审核无误。
客户：（公章）                    会员：（公章）

法定代表人或授权代理人：         法定代表人或授权代理人：
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